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솔루션 개요 1

02. 주요 기능

▪ 생활체육과 교육문화관리에 필요한 모든 기능 제공

▪ 회원 관리 : 회원 및 강좌 개설/접수 관리

▪ 강사 및 관리자 지원 : 출석, 일정, 정산 관리

▪ 시설 운영 관리 : 시설 예약 및 운영 현황 관리

04. 누구에게 필요한가

▪ 스포츠센터 및 문화체육 등 생활체육시설

▪ 교육부 및 지자체 교육청 : 평생교육, 성인학습, 직업교육 기관 

▪ 고용노동부 및 직업훈련기관 : 직무교육, 취업/재직자 교육 기관

03. 구축 사례

▪ 용산시설관리공단 위탁운영 수영장, 헬스 등 생활체육 

시설 및 청소년센터, 문화의집

▪ 용산구청 YOUTH 스마트 플랫폼 구축 및 디지털콘텐

츠 개발 용역(2022.2.23~10.14)

▪ 안양시청소년재단 청소년통합 온라인플랫폼 재개발 

사업(2024.09 ~ 2025.04)

기술 사양01.
▪ 플랫폼: 클라우드/온프레미스 선택 가능

▪ 지원 환경: PC, 모바일, 키오스크

▪ API 연동: ERP, LMS, HR시스템과 연계 가능

▪ 보안: 데이터 암호화, 개인정보 보호 정책 준수

✓ 회원은 더 편하게!

   온라인패스, 간편재등록, 가족연동, 온라인환불

✓ 운영자는 더 효율적으로

   통계, 설문, 대시보드 및 수강료, 강사급여, 환불 정산 자동화

✓ 데이터 기반 분석으로 매출과 회원 유지율 증가!

   시설의 성과 평가 및 통계 등 다수의 시설운영 원스톱 통합관리

✓ 유연한 확장성과 접근성으로 회원의 만족도와 충성도를 높임

ERP, 모바일, 웹, 키오스크 등 온·오프라인 연계 가능



빠르고 쉽게, 회원은 더 편하게

주요기능 - 회원 2아이아띠

➢ 기존 회원의 유지율을 높이고, 재방문 유도

회원 편의환경

▪ QR코드를 통한 간편한 출석체크

▪ 모바일에서 환불가능

▪ 스케줄을 통한 간편한 재등록 서비스로

결재까지 한번에



주요기능 - 매니저 3

복잡한 회원관리를 효율적으로 간편하게

아이아띠

➢ 데이터 기반 분석으로 매출과 회원 유지율 증가!

수기 계산 필요 없는 정산 자동화
▪ 환불금액

▪ 수강료 공제금액

▪ 강사급여

통합관리서비스
▪ 회원관리

▪ 접수처리

▪ 통계/보고서

▪ 대시보드



주요기능 - 통합운영 3

시설운영 원스톱 통합관리

아이아띠

➢  시설의 성과 평가 및 통계 등 다수의 시설운영 원스톱 통합관리

시설운영 통합관리

▪ 통합회원관리

▪ 기관별 현황관리

▪ 매출통계

▪ 데이터를 활용한 의사결정

▪ 시설평가 용이

스포츠센터 시설현황판

스포츠센터



청소년시설

일반 예약

강사 플랫폼

통합 공간 예약관리 플랫폼

활동 데이터 분석 대시보드

• 원하는 만큼 사용하는 월 단위 과금 
SaaS

• 부가 서비스 이용 시 추가 과금
• 외부 교육 서비스 연동 

네이버예약 사물함예약관리

직원관리 할인관리강사관리

고객관리

알림톡 동아리스마트설문

필터링

스포츠센터
문화체육시설

일반예약

강사 플랫폼

원하는 플러그인을 선택 +

통합 공간 예약관리, 활동 데이터 실시간 분석 서비스 확장 다양한 형태의 플러그인

주요기능 - 유연한 확장성 4

자동화 시스템 연계, 확장으로 시간과 비용절감

아이아띠

➢ 유연한 확장성과 접근성으로 회원의 만족도와 충성도를 높임

비대면 서비스 확대
▪ 키오스크

▪ 월패드 등 비대면기기 서비스 

▪ 시설이용 편의성 제공

다양한 형태의 플러그인 확장 가능
▪ 스마트사물함

▪ 주차관리시스템

▪ 플랫폼 알림 서비스

(플러그인 확장 예시)
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o

기관 홈페이
지

PC

강사
온라인 출석

부

사용자

일반 사용자

활동기관

기관 관리 기관 그룹관리 기관 로열티 관리

- 월 단위 과금 방식으로 기본으로 제공 되는 서비스
- 고객은 월 과금으로 기본적인 “회원관리”와 “강좌”를 관리할 수 있음
- 기관은 “강의/프로그램 운영” 기능을 통해 1가지 유형의 프로그램 운영 가능

(프로그램 운영 방식을 기관에서 설정 가능- 반복,1회,다회 등)

예약&일정관리

고객정보관리

강의/프로그램 운영

강사관리

네이버 예약 연동회원 예약페이지 (시간표)

할인관리

직원관리

매출/통계

- 홈페이지 운영, 동아리, 출석부, 강사출석부 와 같은 플러그인 서비스 제공 (향후 플러그인 
스토어 형태로 확장)

- API 제공을 통한 교육 콘텐츠 서비스 연계 (서비스 이용에 따른 마진 수수료)

메타버스

운영현황판

키오스크커뮤니티(동아리)

스마트 설문

+ 프로그램 유형 추가 알림톡 발송

사물함 관리

생활체육시설 이용 월 패드스포츠센터 이용

추가 과금 서비스

- 프로그램 유형을 추가하는 경우 1건 당 월 과금이 추가됨 
(프로그램 유형은 “청소년활동, 평생교육”과 같은 것을 의미)

- 알림톡 발송 시 발송에 대한 비용 부과
- 사물함 대여와 수강증(온라인/오프라인) 과금 제공

이용권 자동 예약 알림

망고배너

커뮤니티 필터링

ㅇㅇ시설 통합 “스마트 회원관리 솔루션” (AIATTI)솟ㅅ

플러그인 스토어 (부가서비스)

강사관리

- 해당 서비스를 이용해 운영되는 강사 정보를 
통합 관리

- 이후 강사 운영 결과 정보를 바탕으로 강사 
컨텍을 할 수 있는 플랫폼 소싱 사이트 개발

교육 콘텐츠 AI 레터러시

- 교육 콘텐츠 레터러시 플랫폼

플랫폼 연계 확산

솔루션 구성도 5

솔루션 구성 및 연계 확산 예시

아이아띠
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클라우드 센터사용자 그룹

• 로그인/회원가입

• 본인확인/
간편로그인
(통합로그인 인증)

반응형/적응형 웹

웹호환성/웹표준

• 카카오 알림톡

• I-Pin/SMS 인증

• SSL 인증서

용산구 YOUTH 스마트 플랫폼

국정원 인증 알고리즘
(AES, SEED, SHA256)

개인정보 안정성
확보조치 기준 적용

시큐어코딩 적용

웹 표준 및 웹 접근성 / 웹보안

표준 개발/운영 프레임워크

체험교육 관리

•VR/AR콘텐츠
•EPL(교육언어)
•콘텐츠저작 교육

회원통합관리

•회원가입/QR인증
•통함로그인 인증
•회원정보입력/조회

청소년활동/
평생교육 관리

•청소년활동/평생교육
  생성/관리/현황

체험교육 예약

•체험교육 예약
•예약 현황
•예약이력통계

운영관리

•청소년자치기구 관리
•대관/사물함 관리
•커뮤니티/게시판 관리

청소년활동/
평생교육 예약

•청소년활동/평생교육
  예약
•에약현황/에약이력통계

체험교육 평가

•체험교육 평가
•평가 현황
•평가이력통계

결제관리

•결제 관리(용산e/현장)
•결제 현황
•결제 통계

청소년활동/
평생교육 평가

•청소년활동/평생교육
 평가
•평가현황/평가이력통계

기반

청소년학습프로그램 시스템

일반 사용자

운영 관리자

체험/수강자

• 통합정보검색

• 교육/콘텐츠 신청

• 교육/콘텐츠 조회

강사

• 통합정보검색

• 강사 신청

• 교육 진행

• 교육 평가

관리자

• 통합정보검색

• 디지털 콘텐츠 관리

• 청소년학습프로그램 관리

• 관련 정보 관리

• 통합정보검색

• 디지털 콘텐츠 관리

• 청소년학습프로그램 관리

• 관련 정보 관리
시스템 관리자

Access

Management

WEB

Server

APP

Server

DB

Server
VR 서비스
플랫폼

• VR SW
• VR HW
• VR 콘텐츠 메타Data

• 외부 연동

연계시스템

• 카카오알림톡 API(회원)
• 비대면 자격확인 서비스
• 서울시 예약시스템
• KICC 결제 연동

용산YOUTH 스마트플랫폼 서비스 개념도
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용산YOUTH 스마트플랫폼 2차 고도화 사업

사용자 그룹

• 통합정보검색

• 청소년활동 이용

• 동아리 이용

• 평생교육 이용

• 대관/사물함 이용

• 교육 운영

• 온라인 출석부

• 교육 평가

회원

강사

웹 표준 및 웹 접근성 / 웹 보안

표준 개발 / 운영 프레임워크

국정원 인증 알고리즘
(AES, SEED, SHA256)

시큐어 코딩 적용
개인정보 안정성

확보조치 기준 적용

용산e 청소년통합플랫폼

• 회원정보 (가족정보)

• 회원 혜택 관리

• 임시회원 관리

• 강사 근태 관리

회원/강사 관리

• 접수/결제 (수시접수)

• 간편결제 관리

• 이용권 관리

• 반 변경/등급 변경

결제/접수 관리

• 기관 정보관리

• 시설 관리 

• 장비 관리

• 개인정보 조회 이력관
리

기관/시설 관리

• 청소년활동 관리

• 청소년활동 접수현황

• 청소년활동 운영 결과

• 활동 리포트

청소년활동

• 동아리 관리

• 동아리 접수현황

• 동아리 운영 결과

동아리

• 평생교육 관리

• 평생교육 접수현황

• 평생교육 운영 결과

• 재료비 관리

평생교육

• 대관 관리

• 사물함 관리

• 사물함 운영 현황

• 보증금 현황

대관/사물함

• 체크인

• 체크인 인력 정보

체크인 시스템

• 매출

• 통계

• 홈페이지 운영

• 현황판 정보 관리

매출/통계/운영

• NICE 아이디 본인인증

• 소셜 로그인 (카카오, 네이버,애플)

• PG(이지카드)

• 비즈엠 (알림톡, 문자)

• 글로브포인트 (VR콘텐츠)

• 서울 통합예약시스템

• 행정안전부 (비대면 자격인증, 도로
명주소)

• VAN(이지카드) – 키오스크 연동

• 공공API (날씨조회) – 운영현황판 
연동

관리자 그룹

• 통합정보검색

• 회원관리

• 서비스 관리

• 이용권 관리

• 결제/접수

• 매출/통계/리포트

• 홈페이지 운영

• 기관/시설정보 관
리

• 부서/권한 관리

• 혜택관리

• 개인정보 감사 관
리

직원

관리자

외부 시스템 연동

비대면 서비스

• 키오스크

• 월 패드

• 운영현황판

Smart
Phone

• 수시접수

• 간편 결제

• 온라인 환불 처
리

• 회원 가족관리

• 비밀번호 초기
화 개선
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안양시 Cloud

서비스연계

▪ 안양시 통합회원

▪ 주차관리 시스템

▪ 접속자 대기 시스템

시스템 연계

▪ 행안부 비대면 시스템

▪ 공공데이터 공휴일연동

▪ Kakao Map

▪ Kakao Chatbot

▪ Kakao 알림톡

▪ Google Analytics

▪ KICC VAN

▪ KICC PG

외부시스템 연계

▪ 신용카드 리더기

▪ 영수증 프린터

▪ 모바일 회원증 리더기

단말기 연계

사용자 서비스

회원 서비스

▪ 만안 수련관

▪ 동안 수련관

▪ 만안 문화의집

▪ 석수 문화의집

▪ 호계 문화의집

▪ 평촌 문화의집

▪ 박달 문화의집

▪ 관양 문화의집

▪ 청소년상담복지센터

▪ 일시청소년쉼터

시설 사이트

▪ 안양청소년재단

▪ 통합검색

안양청소년재단

▪ 프로그램 신청

▪ 교육/강좌 신청

▪ 대관 신청

통합예약시스템

▪ 이용내역

▪ 결제내역

▪ 온라인 환불요청

▪ 재수강 신청

▪ 비대면 자격인증

▪ 내 정보

▪ 내 감면혜택 확인

▪ 온라인 회원증

마이페이지

▪ 활동 출석부

활동 프로그램

▪ 강좌 출석부

강좌/교육

▪ 챗봇 FAQ

▪ 강좌검색 (링크)

▪ 휴관일

▪ 모바일 회원증

카카오 챗봇

내부 시스템

외부 시스템

강사 서비스

• 반응형/적응형 웹
• 웹호환성/웹표준
• 통합로그인 연동
• 본인확인
• 카카오 알림톡
• SSL

Database

회원관리시스템

관리자 시스템

▪ CMS 권한관리

▪ 홈페이지 메뉴관리

▪ SEO 관리

▪ 콘텐츠 관리

▪ 게시판관리

▪ 배너관리

▪ 팝업관리

▪ 홈페이지 이용 통계

CMS

▪ 회원관리

▪ 회원 감면 설정

▪ 회원 이용정보

▪ 주차 이용자관리

▪ 회원메모

▪ 강사관리

회원/강사 관리

▪ 프로그램 관리

▪ 단체활동 승인

▪ 프로그램 접수내역

▪ 자치기구 관리

▪ 활동일지

▪ 증명서 출력

활동 프로그램/자치기구

▪ 카테고리 관리

▪ 운영시간

▪ 휴일설정

▪ 알림톡 템플릿 관리

▪ 알림톡 발송이력

▪ IP관리

운영관리

▪ 평가지 관리

▪ 다면평가 관리

▪ 역량평가 관리

▪ 평가결과

▪ 결제처리

▪ 재등록 접수

▪ 사물함 접수

▪ 취소/환불

▪ 온라인 환불승인

접수

▪ 감면/혜택 관리

▪ 감면대상 확인

▪ 감면 이력

감면

▪ 강좌 관리

▪ 강좌 정보 일괄변경

▪ 강좌 이월

▪ 강좌 접수내역

▪ 강좌 연기

교육/강좌

▪ 시설관리

▪ 대관관리

▪ 대관 접수내역

대관

▪ 일일 수납현황

▪ 매출 일계표

▪ 기간 별 매출

▪ 회원 통계

매출/통계

▪ 직원관리

▪ 관리자 메뉴관리

▪ 개인정보 조회 이력

▪ 물품검사조서

▪ 공통코드

기타관리

다면평가

▪ 설문지관리

▪ 설문결과

설문

…

Database Interface

A
P

I 
+

 T
C

P
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P
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o
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k
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L
a

y
e
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웹 표준 및 웹 접근성 / 웹보안 국정원 인증 알고리즘 (AES, SEED, SHA256) 개인정보 안정성 확보조치 기준 적용 시큐어코딩 적용 표준 개발/운영 프레임워크

주요 구축 현황
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안양시
청소년통합플랫폼

쉽고 직관적으로 이용할 수 있는 사용자 서비스 간편하고 효율적으로 업무를 운영할 수 있는 시스템

쉽고 직관적인 서비스를 제공하고

간편하고 효율적으로 운영되는

• 청소년시설(11개소) 및 온라인 
수강신청 홈페이지 개발

• 다양한 정보기기(PC, Mobile 
등)에서 동일하고 편리한 
접근,이용, 관리가 가능한 
반응형 웹으로 제작

• 외부 시스템과 연계로 이용자 
중심의 온라인 서비스 구축
(안양시 SSO, KICC VAN/PG, 
알림톡, 행정안전부 비대면 
시스템 등)

회원의 정보 접근성 및 이용
편의성을 고려한 홈페이지 구
축

• 재단 및 청소년시설의 
콘텐츠를 반응형으로 
제작/관리할 수 있는 CMS 
구축

• 홈페이지 메인이나 서브에 
알림이나 배너를 작성할 수 
있는 관리 기능 개발

• 다양한 메뉴 성격을 고려한 
게시판 유형 설정 모듈 개발

빠르고 유연한 반응형 제작
CMS 구축

• 회원/강사/교육/정산/대관/보
고서 등을 관리할 수 있는 
회원관리시스템 구축

• 내부에서 관리되고 있는 
물품검사조서를 작성할 수 
있는 폼 템플릿(Form 
Template) 기능 개발

• 시설 직원을 평가할 수 있는 
다면평가 기능 개발

업무 효율성 개선을 위한 회
원관리시스템 구축

• 최신 전자정부 프레임워크 기반 
개발로 시스템 확장성 및 안정성 
확보

• 개인정보법 및 개인정보 안전성 
확보조치 기준의 보안요구사항을 
충족하는 시스템 구축

• 정보통신망법의 보안기준충족과 
국가정보원의 국가정보 
보안기본지침과 안양시 
보안규정을 준수하는 시스템 
구축

개인정보보호 및 보안성이
강화된 안정적 시스템 구축

EfficientEasy SimpleIntuitive

효율적쉬운 간편한직관적인

홈페이지 구축1 CMS 구축2 회원관리시스템3 안정적 시스템4
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서비스구현 사업범위



✓ 온프레미스(On-premise) 및 클라우드(Cloud) 환경 구축 가능

(AIATTI – Enterprise)

시∙군∙구청 및 시설관리공단

상급기관 (통합관리)

독립기관 (운영관리)

스포츠센터1

(AIATTI – Standard)

독립기관 (운영관리)

스포츠센터2

(AIATTI – Standard)

독립기관 (운영관리)

문화체육센터

(AIATTI – Standard)

시설 규모, 환경, 예산에 따라 적합한 방식으로 도입할 수 있습니다.

구성 예시

제품구성 6아이아띠

제품 구성



노웨어소프트 찾아오시는 길
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jmkim@knowwheresoft.com
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